ConnectiCare

Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia en idiomas y ayudas y servicios
auxiliaries

English ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 877-224-5995 (TTY: 711) or speak to your
provider.

Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 877-224-5995
(TTY: 711) o hable con su proveedor.

Portugués do Brasil (Portuguese) ATENCAO: Se vocé fala portugués, servicos gratuitos de
assisténcia linguistica estao disponiveis para vocé. Auxilios e servigos auxiliares apropriados
para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estao disponiveis gratuitamente.
Ligue para 877-224-5995 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.

POLSKI (Polish) UWAGA: Osoby moéwigce po polsku mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg
réwniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 877-224-5995 (TTY: 711) lub porozmawiaj
ze swoim dostawca.

H13C (Simplified Chinese) 715 : IR T[], AT A N EIRINE S B RS . FATE
T PR ALIE G A B THARSS, DLUGRERSH& L2 tE B . 2k 877-224-5995 (CSUAHIE:
711) LIRS R4

Italiano (Italian) ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per
fornire informazioni in formati accessibili. Chiama I' 877-224-5995 (tty: 711) o parla con il tuo
fornitore.

Frangais (French) ATTENTION : Si vous parlez Francais, des services d'assistance
linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 877-224-5995 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd
aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay
enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 877-224-5995 (TTY: 711)
oswa pale avék founisé w la.

PYCCKWUW (Russian) BHYUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM, BaM JOCTYMHbI
GecnnaTtHble yCcnyru si3bIkoBon nogaepxku. CooTBETCTBYHOLLME BCOMOraTenbHble cpeacTaa u
yCrnyr no npefocTaBneHnto MHopMaLmMm B JOCTYNHbIX hopMaTax Takke npeaoCcTaBnsoTcs
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B6ecnnaTHo. No3BoHUTE no TenedoHy 877-224-5995 (TTY: 711) nnu obpatutechb K cBOEMY
NMOCTaBLLMKY YCIyT.

Viét (Vietnamese) LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching t6i cung cAp mién phi cac dich vu hé
tr’ ngdn ngtr. Cac hd tre’ dich vu phu hop dé cung cép thong tin theo cac dinh dang dé tiép
can ciing dwo'c cung cap mién phi. Vui Iong goi theo s6 877-224-5995 (Nguwoi khuyét tat: 711)
hodc trao dbi v&i ngwdi cung cap dich vu cla ban.

420 (Arabic)

b il Andlie iledd g ac b Jil s 8 60 LS Auilaal) 4 galll sac Lual) Chlaad Gl giind o yall A3l Chani Ci 13) 24
Al adse ) Eaad gl (711) 877-224-5995 28 ) e dail Ulae Leal) U g sl (S ity Cila ladll

et= 0] (Korean)T2|: [ct=0{]5 AFE5IA|= 4% F & 20 X[@ MH|AE 0|85t =+
UAELLCE O 7t HA o2 HEE MISote HESHEX 7|7 S MH[AE RER

M SE LICt. 877-224-5995 (TTY: 711) H2 2 TSSIAHLE MH| A K|S PH| o 2SI AL,
SHQIP (Albanian) VINI RE: Nése flisni shqip, shérbime falas t& ndihmés sé gjuhés jané né
dispozicion pér ju. Ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té siguruar informacion

né formate té pérdorshme jané gjithashtu né dispozicion falas. Telefononi 877-224-5995 (TTY:
711) ose bisedoni me ofruesin tuaj té shérbimit.

f&dl (Hindi) &9 € afg oo G Aiad € @ omue faw 3o W eradr Jard Suasy
gl §1 gaH Ul § TSR UeH oA & Y Sugdd Yedd WY SR Jarg
-3 IUTH §| 877-224-5995 (TTY: 711) W HId HY AT U4 YTl ¥ §1d B

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga
libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary
na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 877-224-5995 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

EAANnviKd (Greek) MPOZOXH: Edv pIAdTe eEAANVIKA, UTTAPXOUV OI0B£0IUES BwPEAV UTTNPETIES
UTTOOTAPIENG OTN OUYKEKPIYEVN YAwooa. AlaTiBevral dwpedv KatdAAnAa Bonbripara kai
UTTNPETIES YIa TTapOoXT] TTANPOPOPIWY OE TTPOORACIUES HoPYES. KaAéoTe TO 877-224-5995
(TTY: 711) n} areuBuvBeite oTOV TTAPOXO OAG.



AVISO DE POLITICA DE NO DISCRIMINACION
La discriminacion es ilegal

ConnectiCare cumple con las leyes federales de derechos civiles y no discrimina por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo, incluidas las caracteristicas
sexuales, rasgos intersexuales, embarazo o condiciones relacionadas, orientacion sexual,
identidad de género, ni estereotipos de sexo. ConnectiCare no excluye a las personas ni las
trata menos favorablemente por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
Sexo.

ConnectiCare:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayuda y
servicios auxiliares adecuados y gratuitos para comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

o Intérpretes calificados de lenguaje de sefias.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, entre otros).

e Ofrece servicios gratuitos de asistencia lingulistica a personas cuyo idioma principal no
es el inglés, lo que puede incluir:

o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de
asistencia linguistica, comuniquese con el coordinador de derechos civiles llamando a
servicios para miembros al 877-224-5995 (TTY: 711).

Si considera que ConnectiCare no ha proporcionado estos servicios o que ha discriminado por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar

una queja formal ante el coordinador de derechos civiles escribiendo a la direccién
ConnectiCare Grievance and Appeals Department, P.O. Box 4061, Farmington, CT 06034-
4061; enviando un fax al 800-319-0089; o llamando a servicios para miembros al 877-224-
5995. (Marque 711 para los servicios TTY). Puede presentar una queja en persona o por
correo, fax o el portal para miembros. Si necesita ayuda para presentar un reclamo, el
Departamento de Reclamos y Apelaciones de ConnectiCare esta disponible para asistirlo.
También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electronicamente a
través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a: Departamento de Salud y
Servicios Humanos (Estados Unidos) (DHHS), 200 Independence Avenue, SW, Room
509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 800-368-1019 (TTY: 800-537-7697).

Los formularios de queja estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de ConnectiCare:
espanol.connecticare.com/legal/nondiscrimination.
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